
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 CartoRH : visualiser toutes les ressources humaines de l’entreprise 
Patrick NEVEU ς Directeur Associé SIGNOS 

CartoRH : un nouveau concept pour 
exprimer le rencontre entre le potentiel 
offert par le Mindmapping (ou 
ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ et les 
besoins en RH. 
±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩȅ ǾƻƛǊ ŎƭŀƛǊ ǇƻǳǊ 

envisager plus sereinement les restructurations 
nécessaires. Quelle stratégie choisir ? Tout comme un 
pilote de rallye, un navigateur, un chef militaire va étudier 
une carte pour décider sans perdǊŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ 
ŦŀƛǊŜΣ ƭŜ 5wI ǇŜǳǘ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǾƛǎǳŜƭǎ ǇƻǳǊ ǇƛƭƻǘŜǊ ǳƴŜ 
organisation humaine. 

 

La cartographie dans le monde RH 
Jean-Loup CHAUMET -  Conseil en organisation et ressources humaines, spécialisé dans les mobilités professionnelles  
[ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƛƴǘŝƎǊŜ 
plusieurs métiers bien différents. Dans leurs pilotages, 
ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƛƭ Ŝǎǘ 
nécessaire de mettre au point un ou des outils lisibles et 
partageables. Une de nos actions, quand nous intervenons, 
consiste à impliquer les différents acteurs des fonctions RH, 
à savoir  la paie, la formation, la gestion des contrats, les 
compétences et la GEPC, le dialogue social et dans 
certaines structures la communication RH. 
bƻǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴ ƻǴ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ 
ƭΩƻǳǘƛƭ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜΦ  /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǎΩŜȄŜǊœŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝƴ 

formation déterminent leurs indicateurs et les procédures 
ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ la fonction personnel et RH. 
Nous partons, des préoccupations des responsables, avec 
comme premiers objectifs, une définition des indicateurs 
clés de suivi, la mise à jour des risques pour chacune des 
fonctions. 
La Cartographie rapidement apprivoisée deviŜƴǘ ƭΩƻǳǘƛƭ 
quotidien pour représenter le tableau de bord de la DRH et 
le moyen de définir les procédures administratives. 
Enfin nos interventions permettent de revisiter les 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
fonction. 

 

Témoignage sur le Mindmapping et la GPEC  
Corinne QUERIC - Consultante développement des Ressources Humaines 

La gestion des emplois et des compétences est une gestion 
anticipative et préventive des ressources humaines, 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝt des choix 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ƻǴ 
les changements économiques et technologiques sont 
importants, les entreprises TPE et PME ont besoin de faire 
un état des lieux de leurs ressources actuelles pour prévenir 
et adapter leurs compétences de demain. 
Ci-dessous une « CartoMétiers » 

Mon intervention auprès des dirigeants et responsables 
opérationnels se veut pragmatique et opérationnelle et se 
traduit par un accompagnement personnalisé de leurs 
problématiques emplois et métiers.  
La méthodologie est simple et conviviale et se traduit sous 
forme de cartographies mettant en lumière les étapes clés 
de la GPEC depuis la construction des référentiels métiers 
Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀƴƴǳŜƭǎ Ŝǘ 
professionnels. 
Je délivre un diagnostic complet de la stratégie 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ 
entretiens opérationnels et accompagne ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
plusieurs entreprises sur le territoire Picard dans  
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ  

 
 
 
 
 
 

NNEEWWSSLLEETTTTEERR  SSII GGNNOOSS  nn°° 22  
SSOOUUSS  LLEE  SSII GGNNEE  DDEESS  RREESSSSOOUURRCCEESS  HHUUMMAAII NNEESS  

Par ces temps de crise (encore !), notre newsletter n°2 est placée sous le 
signe des Ressources Humaines.  bƻǳǎ ǊŜǎǘƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ tŀǎ 
celle des méthodes et des outils mais celle des hommes et des femmes. 



Le Mindmapping ou cartographie des risques professionnels  
Béatrice PERROT ς Consultante en Management du Stress 
La loi n° 91-1414 du 31 décembre 1991 (article L.230-2 du Code du travail), demande au chef 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜs pour assurer la sécurité et protéger 
ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŜ т ƴƻǾŜƳōǊŜ нллнΣ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ όƻǳ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ 
ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƻǳ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řƻƛǘ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ό5¦ύ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
professionnels (décret n°2001-1016 du 5 novembre 2001 ς article R. 230-1 et suivants).  
 

 Ci-dessous une « CartoProcess » 
Cartographier le diagnostic 

     Pour chaque unité de travail (poste, atelier, magasin, 
ŎǳƛǎƛƴŜΧύΣ ƭŜ 5¦ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ 
des risques. Le classement doit prendre en compte des 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ ƎǊŀǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ 
les actions de prévention. La cartographie ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ 
Mindmapping est utilisé ici comme un outil de diagnostic 
en catégorisant  le type de risques spécifiques à 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΣ  ƭŜǎ 
conséquences économiques, sociales, et financières grâce à 
une vision à la fois globale et détaillée des  risques,  de leur  
hiérarchisation, des priorités  afin de prendre les décisions 
de prévention les plus pertinentes. 
 
Cartographier le plan d’action et le suivre 
Le Mindmapping ǎŜǊǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ  ŎŀǊ 
ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ  ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
ƛƴƛǘƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

indicateurs. Elle favorise donc la prise de conscience de 
ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ 
processus de prévention, la transmission des informations 
et le contrôle des mesures prises. 

 
Le CartoCV : une nouvelle manière de recruter ou de se faire recruter 
Franck TRIGNAT ς Manager Consultant CAP-CONSULTING 
tƻǳǊǉǳƻƛ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ Ƴƻƴ /± ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 
aƛƴŘ aŀǇ ƻǳ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ? 
9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ŘŜ la cartographie, la 
réalisation de mon CV sous cette forme me semblait tant 
originale que pratique. Dès que je suis devant une carte, 
ǘƻǳǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƳŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ de mes aspirations sont 
rapidement  disposées sur la carto. De fait la lecture de 
mon CV est apparue facilitée pour les recruteurs. 
tƻǳǊ Ƴƻƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇƻǎǘŜΣ ƧΩŀƛ ŜƴǾƻȅŞ Ƴƻƴ ζ CartoCV ». Le 
format innovant a immédiatement attiré ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΦ 

Avantages : la ǎŜƴǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ Řǳ ŎŀƴŘƛŘŀǘΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝƴ ǳƴ 
temps très court des compétences et de faciliter la 
mémorisation du CV 
Précautions : orienter la carte sur les compétences et ne 
pas vouloir tout mettre dans la carte. La carte accompagne 
le CV, elle ne le remplace pas. Il faut se limiter à 2 ou 3 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ƭΩŜƴǾƻȅŜȊ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ 
papier, osez utiliser le format A3. 
 
La carte propose ǳƴ άǘǊŀƛǘ ŘΩǳƴƛƻƴά ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /± 
traditionnel et la lettre de motivation. 

 
La fiche de poste au format MindMapping 
Carolina VINCENZONI -ς Directrice Associée SIGNOS  

Construire la fiche de poste sous forme de carte offre 
immédiatement une vision globale dynamique du poste au 
recruteur comme au recruté, au manager comme au 
collaborateur. La carte se construit telle comme se  
construit le poste.  
Elle sert de guide pour tenir correctement  
son poste. Nous pouvons rassembler  
dans cette carte à la fois les  
compétences nécessaires pour  
assumer le poste et tous  
éléments qui peuvent  
venir ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǊΦ 



Se faire recruter grâce au MindMapping 
Jean-Jacques PENIN ς Directeur de la Fonction Publique Territoriale  

Département Prospective 
J'ai mobilisé les possibilités de communication offertes par les cartes heuristiques à deux 
reprises, lors d'entretien de recrutement. La première offre d'emploi bien rédigée, présentait 
l'environnement de l'association, le contexte du recrutement  et les attendus en matière de 
réflexion stratégique. La carte m'a servi à présenter la méthode que j'utiliserais pour lancer 
l'analyse stratégique en fonction des éléments de l'annonce et des informations 
complémentaires que j'avais pu rassembler. 

L'offre concernant le second emploi était beaucoup plus lacunaire, très administrative. Des lectures     diverses, des 
rencontres et une recherche internet m'ont permis de 
présenter au jury ce qui, à mes yeux, était constitutif des 
principaux enjeux du poste. Dans les deux cas l'effet miroir de 
la carte a été patent. La carte offre en effet soit une 
reformulation synthétique et organisée d'éléments 
d'information non reliés, soit propose une intelligence, 
d'apparence simple, d'une situation confuse.  Les objectifs de 
travail ressortent et le candidat, en proposant des angles de 
travail rassure ainsi le jury sur ses capacités de compréhension 
et sur la cohérence des actions qu'il serait amené à 
entreprendre s'il était recruté.  
L'argumentation lors de l'entretien est facilitée. Dans les deux 
cas j'ai été positionné en numéro 1. Les cartes heuristiques ont 
certainement facilité ces classements. 

 
 

Actualités 
- CartoCoaching : SIGNOS lance son service de coaching « visuel ». Le Mindmapping au service de la co-construction 

entre le coach et le coaché. Le coaché possède une vision claire de ce qui se passe dans le coaching 
- CartoCV : présenter son CV et ses compétences en mindmapping Υ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

 
Pour en savoir plus 
Carolina VINCENZONI ς Directrice de SIGNOS ς carolina.vincenzoni@signos.fr  
Patrick NEVEU ς Directeur SIGNOS ς patrick.neveu@signos.fr  
 

Calendrier 

- Atelier RH (réservé uniquement aux DRH, RRH et Responsable de Formation)   
V  7 juillet de 8h30 à 10h00 
V 25 août de 8h30 à 10h00 
V 17 septembre de 8h30 à 10h00 

 

- Atelier découverte Mindmapping et Management  
V 7 juillet 2009 de 10h30 à 12h30 

 

- Formations Mindmapping : une nouvelle programmation avec  une formules 3x1 jour + suivi entre chaque journée 
V MindMapping 1 ς Efficacité Personnelle : 24/09/09 - 02/10//090- 16/10/09 
V MindMapping 2 ς Efficacité Managériale : 19/11/09 ς 27/11/09 ς 10/12/09 

 
- Formations MindMapping et RH 

V MindMapping RH : 8 et 9 octobre 2009 
V MindMapping GPEC : 5 et 6 novembre 2009 
V MindMapping et Tableaux de Bord RH : 3 et 4 décembre 2009 

 
Pour s’inscrire 
Meryeme BERRADA meryeme.berrada@signos.fr  
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